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Taksien tilausjarjestelmadn uutta teknologiaa -
Google Android Oulun Aluetaksin takseihin

Oulu 26.9.2016 / Julkaisuvapaa heti

Oulun  Aluetaksi teki kehittamispdaatoksen marraskuussa 2015 tablettilaitteen kayttoonotosta osaksi
taksiliiketoimintaansa. Kehittdamisen kohteena olivat Oulun Aluetaksin TaxiBook-tilausjarjestelmé&ssa toimivat taksien
tilausvalityspaatteet. Uusi teknologia haluttiin valjastaa autoilijoiden ja kuljettajien tyovalineeksi takseihin seka
taksiasiakkaiden palvelun parantamiseen. Hankkeen tuloksena uudet tilauspaatelaitteet ovat Oulun Aluetaksin
autoilijoiden kaytettavissa lokakuusta lahtien.

Kehittdamishankkeen toteutuksesta vastasivat Oulun Aluetaksin teknologiakumppanit tamperelainen DDS Digital
Dispatch ja oululainen M-Technology. Selked ja isokokoinen ndyttd yhdistettyna nykyaikaiseen muotoiluun seka
tekninen liitettdavyys ja toiminnallinen sisadltokokonaisuus olivat Oulun Aluetaksin vaatimuksena uudelle taksin
tilauspaatelaitteelle ja -ohjelmistolle. Toteutuksessa hyddynnettiin TaxiBook TBVA -tilausvalitysohjelmistoa, jonka DDS
on toteuttanut Englannin ja Pohjois-Amerikan taksimarkkinoille jo joitakin vuosia aikaisemmin. Taman hankkeen
yhteydessa DDS toteutti ohjelmistoon my6s Aluetaksin vaatimia toimintoja, kuten mm. teknisen toiminnon Kelan
korvaamien taksimatkojen suorittamiseen seka taksinkuljettajaa avustavan INFO-toimintokokonaisuuden.

Laitteistoratkaisun tuli toimia luotettavasti ja antaa hyva kdyttokokemus kuljettajalle. M-Technology konseptoi
tablettilaitteiston teknologiasta, jonka laatu ja elinkaariajattelu tayttavat mahdollisimman hyvin taksiliiketoiminnan
korkeat vaatimukset. Laitekokoonpano muodostui Android-kayttojarjestelméan tablettilaitteesta ja siihen liitettavista
lisalaitteista, kuten autosarjoista ja Bluetooth-lisilaiteyksikoistd. Uuden péaatelaitteen kehitystyohén ja
kenttatestaukseen varattiin  riittdvasti aikaa parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Kayttdjalahtoinen
tuotetestaaminen koettiin hankkeen onnistumisen kannalta tarkeaksi, joten Oulun Aluetaksin testiryhma, kymmenen
taksiyrittdjaa kuljettajineen, olivat erittdin tdrked osa projektihanketta. Taksin saatavuuden ja taksimatkustajan
matkustusturvallisuuden koettiin paranevan uuden tilausohjelmiston myota. Taksinkuljettaja ndkee tilausosoitteen ja
kaiken viestinndan yhdelld vilkaisulla isolta ndyttéruudulta. Uuden laitteen avulla myds erilaiset karttatoiminnot
avustavat tarvittaessa kuljettajan asiakkaan luokse. Taksinkuljettajilta hankkeen aikana saatu kenttdpalaute ohjasi
tuotekokonaisuutta merkittavasti kayttdjien kannalta parhaisiin ratkaisuihin.

Toteutetussa hankkeessa havaittiin, ettd uuden teknologian soveltaminen tuotannolliseen kayttéon vaatii huolellisesti
suunnitellun testausprosessin, riskikartoituksen ja riskien minimoinnin sekd merkittdvan tyon teknologian
sovittamiseksi suomalaisen taksiliiketoiminnan erityistarpeisiin. Maltillisuus lahes yhdeksan kuukauden mittaisessa
kenttdtestauksessa on varmistanut hyvdn ja luotettavan paatelaiteratkaisun oululaisille ja muillekin suomalaisille
taksiyrittajille. Taksin asiakaspalvelua parantavia toimintoja voidaan jatkossa kehittdda Android-laitteelle muun muassa
sen monipuolisista paikkatietopalveluista.

Oulun Aluetaksi Oy tuottaa taksien kyydinvalityspalveluja Oulun alueella (Oulu, Oulunsalo, Haukipudas, Kiiminki, Ylikiiminki ja Yli-li), seka
Kempeleen, Limingan ja Lumijoen autoilijoille.

DDS Digital Dispatch kuuluu DDS Wireless Inc. konserniin, joka on maailman johtava ajovalitysjarjestelmien toimittaja. DDS:n sovelluksia on
asennettu maailmanlaajuisesti yli 300 000 ja sen tilausjdrjestelmien kautta valitetddn paivittdin yli miljoona taksitilausta. DDS:n ydinosaamista ovat
tilausvalitysohjelmistot ja paatelaitteet, julkiset tietoverkot, langaton tiedonsiirto seka korttipohjaiset maksujarjestelmat.

M-Technology Oy on oululainen liikkuvan tydn tietojarjestelmaratkaisujen asiantuntija. Yritys toimittaa suomalaiselle taksiliiketoiminnalle
ajoneuvopaatelaiteratkaisuja kattavalla palvelukokonaisuudella.
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